Gerne auch per Fax: +49-(0)-69-2445049-30
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UTS — Qualitdtskontrolle EINGES
38, JUNI 2009
UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt \
F \
Maike Hillenbach \'fvl;lgdl‘vgll{ljlg

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ - bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriRen Ihr Umzugsdatum: J 15.06.2009 |Volumen: | 39 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Belade-
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10, Frachtfhrer: MS Umzige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: | Acc. | privat
1. Hielten Sie die Umzugsberapung fir umfassend und 10. Was wirden Sie fir lhren Umzug besonders
kompetent? e ® hervorheben, bzw. als besonders erwédhnenswert
bezeichnen?

2. Fahlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gyt betreut?

© el el
3. Entsprach die Betreuung desJTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? Q o] I
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: el @&l
Entladestelle: PN o] o]

Negativ:

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: e 6Ll
Entladestelle: @) o] e
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres PersQnals ansprechend?

) ed o]
7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwertker? 11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Beladestelle: o] e Umzugsteams von Ihnen ausgefillt?
Entladestelle: @) ol o0 1 Ja ] Nein
8. War der UTS-Mobelwagen sauber und lhrer Meinung 12. Welche Note wilrden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestatigt? Umzugsabwicklung geben?

el] o[ (schulische Benotung © 1 - 6 ®)

9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja% Nein ]

i
(’; ’
S

lhre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift: 4&&{({()

t /
* Mit der Rlcksendung des ausgefilliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Ver| SZ/OH 50 Jah\lslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Gruf3en Thr
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb

MS UmzigeGmbH, Magdeborner Stralle 10,
04416 Markkleeberg

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fir umfassend und
kompetent? @M e] o0

2. Fiihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gyt betreut?

© ed o
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort [hren
Wiinschen? % el oO
4. Wurde der vereinbarte Umzygszeitplan eingehalten?
Beladestelle: Q o1 e
Entladestelle: o] &

5. Wie beurteilen Sie die Leistyungen unseres Personals?
Beladestelle: @ﬁf o0 e
Entladestelle: oY ed o0

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Persgnafs ansprechend?

©) ed O
. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der

vop uns eingesetzten Handwerker?
BeMadestelle: o] e e
Entladestelle: o] e e
8. War der UTS-Mbbelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestatte}”

©) e e[

9. Wiirden Sie wieder mit einem MJTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein []

lhre neue Tel. Nr.:

Umzugsdatum: [ 17.06.2009 | volumen: [ 42 com

Belade-

stelie:

Frachtfuhrer: MS Umzige GmbH
Auftr.: | Acc. | privat

10. Was wirden Sie

fur Ihren Umzug besonders

hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert

bezeichnen?
Positiv:

Negativ:

11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
Urnzygsteams von thnen ausgefillt?
Ja [] Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwicklung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

/l

ST S A

* Mit der Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen

der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.




r

UTS — Qualitidtskontrolle 4 Juni 201

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt gfﬁgf;f@ﬁ d {} E i

Frau
Saskia Kampny

Ilhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 50 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GraRen lhr Umzugsdatum: j11.05‘2010 | Volumen: | 54 cbm
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb thZil?g&
MS UmziigeGmbH, Magdeborner Strale 10, Frachtfuhrer: MS Umziige GmbH
04416 Markkleeberg Auftr.: J Acc. |privat
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fur umfassend und 10. Was wiirden Sie fur Thren Umzug besonders
kompetent? @I o] B[] hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert

bezeichnen? M‘
2. Fuihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv._/exsn A‘ﬂf Je/&j - &

vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

/

el el e[
e
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort thren W—&?ZZ@W
Wiinschen? K] o1 o[ v . ¢ '
P ) ,
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten? ~
Beladestelle: © el e
Entladestelle: © ed el
Negativ:

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: ©§ o1 ol
Entladestelle: © ed o
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um- o e e
gangsformen unseres Personals ansprechend? =5/

o e o0 /

L

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker? 11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Beladestelle: ekl e o[l Umzugsteams von thnen ausgefillt?
Entladestelle: exl el el X Ja I Nein
8. War der UTS-Mbébelwagen sauber und ihrer Meinung 12. Weiche Note wiirden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestattet? Umzugsabwicklung geben?

el o el (schulische Benotung © 1 - 6 ®) 4

9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?

Ja ] Nein

thre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift: //l @é . Z.O/LO

* Mit der Riicksendung des ausgefiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.






