&S SAGEM

SAGEM Communication Germany GmbH

Sagem Communication Germany GmbH « HauptstraBe 139-145 « D-65760 Eschborn

Transfer der Philips-Fax-Aktivitaten zu Sagem Eschborn, 10.04.02

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie darlber informieren, dass die gesamte Philips Business Unit Fax mit
Wirkung zum 01.04.02 von der franzdsischen Elektronik-Firma SAGEM tubernommen wurde.
Die Philips Fax-Gerate werden bis auf weiteres unter dem Markennamen ,Philips” vermarktet.

Als Teil der Fax-Aktivitat sehen wir es sehr positiv, in der Zukunft unter dem Dach von Sagem
operieren zu koénnen. Durch diese Bundelung der Kréafte erwarten wir dariiber hinaus eine
weitere Verbesserung unseres Angebotes lhnen gegeniber.

Wir sind zuversichtlich, dartiber hinaus weitere Wachstumsmadglichkeiten in dem weiten
Portfolio der Sagem Telekommunikationsprodukte zu finden.

Die lhnen bekannten Service-Adressen und —Rufnummern werden auch weiterhin bestehen
bleiben:

* Phonefax-Gerate (SAGEM und PHILIPS):

Reparaturen: Kundenservice Philips Faxgeréte:
JKD electronics Tel.: 01805 237246
Firther StralRe 212 Fax: 01805 237247

D-90429 Nurnberg
Tel.: 0911/3248160

e SAGEM DECT- und GSM-Geriéte: Sagem Hotline:
ECC ESC Service Tel.: 069 92032036
Bentheimer StralRe 118 B Fax: 069 92032034
D-48529 Nordhorn
Tel.: 05921/877 668
Fax.: 05921/877 679

 SAGEM Laserfaxgerate (Business-Serie)

Reparaturen: Telefonische Kundenbetreuung:
Vorort-Service am nachsten Tel.: 069 95307630
Werktag, bei Stérungsmeldung Fax: 069 92032034

* SAGEM Mobilfunkgerate (GSM)

Reparaturen Sim Lock sonstige Reparaturen und Zubehor Kundenbetreuung:
Talkline GmbH ECC ESC Service Center Tel.: 069 92032035
Otto-Hahn-Straf3e 20 Bentheimer StralRe 118b Fax: 069 92032034
25337 Elmshorn 48529 Nordhorn
Tel.: 04121/411400 Tel.: 05921/877661
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Unsere Service Teams stehen lhnen auch in Zukunft kompetent und unkompliziert bei
Service-Angelegenheiten zur Seite.
» Allgemeine Angaben (gtltig ab 01.04.2002):

Adresse: Sagem Communication Germany GmbH
Hauptstral3e 139-145
65760 Eschborn

Telefon: 06196 9545-5

Fax: 06196 9545-104

HRG-Nr.: HRB 48895, Registergericht Frankfurt am Main

Bankverbindung: Commerzbank Frankfurt am Main
BLZ: 50040000
Konto: 382414100

Ihre Ansprechpartner im Vertriebsinnen / -auRendienst erfragen Sie bitte beim Orderdesk
unter 06196 9545-333.

Weiterhin mdchten wir Sie dartiber informieren, dass ab dem 01.04.2002 die Vertriebs- und
Marketing Aktivitaten fir DECT Telefone und GSM Retail von Philips Consumer Electronics
Deutschland Gbernommen wurden.

Neue Firmierung ab 01.04.2002
Philips Consumer Electronics
Alexanderstr. 1

20099 Hamburg

Neue Telefonnummer ab 01.04.2002
Tel.: 040-2852-2110 Vertriebsinnendienst
Fax: 040-2852-2112

Mit freundlichen GriiRen

Sagem Communication Germany GmbH
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