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Hans Mustermann 
      
      
      
      
      
 
 
Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen   Ort, Datum 
                   Cham,          
 

 
Telefonanlage 
Reaktionsvertrag 
 
 
Sehr geehrter Herr Mustermann, 
 
wir beziehen uns auf die Besprechung und bieten wie vereinbart an: 
 
 
Pos. Menge  Bezeichnung            
 
 
01.01 1,0 St.  Bereitstellung von Dienstleistungen und 
   garantierter Reaktionszeiten für Vor-Ort- 

Einsätze 
 
   Telefonsupport: 
   Montag bis Freitag 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
   Rückruf spätestens innerhalb von 2 Stunden 
 
   Vor-Ort-Service:  
   Montag bis Freitag 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
   Eintreffen eines Technikers bei Anforderung  
   eines Einsatzes vor 12:00 Uhr noch am  
   gleichen Tag.  

Eintreffen eines Technikers bei Anforderung  
eines Einsatzes nach 12:00 Uhr spätestens  
10:00 Uhr am Folgetag.  
Fällt der Folgetag auf einen Samstag oder  
Sonntag, bzw. auf einen gesetzlichen Feiertag,  
so gilt 10:00 Uhr des nächstfolgenden  
Werktages als Termin für das spätestmögliche  
Eintreffen eines Technikers.  
(Abrechnung nach Anlage 1) 

 
 

K+B E-Tech GmbH & Co. KG 
93413 Cham  Barbaraweg 2 
Tel. 09971 393-0 Fax 09971 3300 
Verwaltung - Lager - Produktion 
 

K+B E-Tech GmbH & Co. KG - Postfach 13 64 - 93403 Cham 

Unsere Standorte finden Sie unter: www.k-b.de 
 
K+B - Projektleiter 
93413 Cham Barbaraweg 2 

  
Ansprechpartner:       
E-Mail:      @k-b.de 
Tel-Nr.: 09971 393-     
Fax-Nr.: 09971 393-      
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Pos. Menge  Bezeichnung            
 
   Beginn: xxxxx 
    
   Mindestlaufzeit des Vertrages: xxxxx 
   
   Es verlängert sich jeweils um ein Jahr, wenn es  

nicht spätestens drei Monate vor Ablauf schriftlich  
gekündigt wird. 

 
   Vertragsumfang: Telekommunikationssystem 
   lt. beigefügter Liste (Anlage 2) 
 
 
   Grundpauschale pro Monat   EUR      xxxxx netto 
 
 
 
Das Angebot hat nur eine Gültigkeit bei Gesamtbeauftragung. 
 
Zur Störungsbehebung benötigtes Material und Lohnaufwand wird separat abgerechnet. 
 
Den genannten Preisen ist die zum Lieferzeitpunkt gesetzlich gültige Mehrwertsteuer noch  
hinzuzufügen. 
 
Geschäftsbedingungen: 
Es gelten die Ihnen bekannten, allgemeinen Geschäftsbedingungen des Elektrohandwerks  
und der VOB/B. 
 
Für weitere Fragen steht Ihnen unser Herr Purschke unter der Tel.-Nr. +49/9971/393-227  
gerne zur Verfügung. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
K+B E-Tech GmbH & Co. KG 
Elektro-Unternehmen 
 
i. A.  
 
Martin Purschke 
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        Anlage 1 
 
 
 

 P R E I S L I S T E 
 
 

für Montageleistungen bei Entsendung  
von K+B-Personal  

 
 

gültig ab 01.06.2009* 
 
 
 
 
a) Für normale Arbeits- und Wartezeit je Stunde   --,-- EUR 
 
b) Für jede Überstunde bis zu 2 Stunden über  
 die normale tägliche Arbeitszeit hinaus Mehrpreis --,-- EUR 
 
c) Für jede weitere Überstunde Mehrpreis --,-- EUR 
 
d) Für Samstags- und Sonntagsarbeit und 
 für Nachtarbeit von 20.00 Uhr - 6.00 Uhr Mehrpreis --,-- EUR 
 
 Für Arbeiten an gesetzlich festgelegten 
 Feiertagen Mehrpreis ---,-- EUR 
 
e) Die Auslöse beträgt für die Dauer der 
 Montage je Kalendertag 
 Verpflegung Mehrpreis --,-- EUR 
 Übernachtung Mehrpreis --,-- EUR 
 
f) Für Reisen mit Pkw je km   -,-- EUR 
 
g) Fernwartung (Telekommunikationsanlagen)  -,-- EUR / Minute 
 
 
Den genannten Preisen ist die zum Lieferzeitpunkt gesetzlich gültige Mehrwertsteuer noch hinzuzufügen. 
 
 
*Bei späteren tariflichen Lohnänderungen während der Vertragslaufzeit verändern sich diese Preise entsprechend. 
 



 
 
 
 
 
 
 
Seite - 4 - 
 

 Seite 4 von 4 

 
 

       Anlage 2 
 
 
     
Projekt:     Hans Mustermann 
     
Standort:   ......................................................  
 
     
 X Seviceklasse 1   
 K+B erbringt Serviceleistungen für das in der beigefügten Systemübersicht beschriebene  
 Kommunikationssystem und/oder Kommunikationsnetz ( System ). Der übliche    
 Servicezeitraum für die vereinbarten Leistungen ist Montag - Freitag (ausgenommen Feiertage)  
 von 8.00 - 16.00 Uhr. Die Reaktionszeit beträgt 4 Stunden.   
     
  Seviceklasse 2   
 K+B erbringt Serviceleistungen für das in der beigefügten Systemübersicht beschriebene  
 Kommunikationssystem und/oder Kommunikationsnetz ( System ). Der übliche    
 Servicezeitraum für die vereinbarten Leistungen ist Montag - Sonntag (inkl. Feiertage)  
 von 0.00 - 24.00 Uhr. Die Reaktionszeit beträgt 4 Stunden.   
     
  Seviceklasse 3   
 K+B erbringt Serviceleistungen für das in der beigefügten Systemübersicht beschriebene  
 Kommunikationssystem und/oder Kommunikationsnetz ( System ). Der übliche    
 Servicezeitraum für die vereinbarten Leistungen ist Montag - Sonntag (inkl. Feiertage)  
 von 0.00 - 24.00 Uhr. Die Reaktionszeit beträgt 2 Stunden.   
 
 
Anzahl Bezeichnung 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
    
Cham, 01.09.2009 


