
Telefonisch erreichbar:

Mo.-Fr.: 06.30 - 20.00 Uhr
Sa.: 08.00-15.00 Uhr

InFoScore Forderungsmanagement GmbH • D-76520 Baden-Baden

020//000003555/07//32051 -06.06/0,55 €

32.06.155607-53 KVT 004

HERR
RUSTEM ISMAIL
WICHMANNSTR. 9
10787 BERLIN

InFoScore Forderungs-
management GmbH

Rheinstraße 99
D-76532 Baden-Baden

fön: 01805/04000240*
fax: 01805/04000440*

Online-Kontakt:
http://schuldnerservice.infoscore.de
Tarif: 12 Cent/Minute aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG

Unser Aktenzeichen

32.06.155607-53
Bitte immer angeben

Baden-Baden, den 07.06.2006

Forderung: ARCOR AG & CO.KG
65760 ESCHBORN,
Kunden-Nummer: 1013198733

Sehr geehrter Herr RUSTEM,

bis heute haben Sie den angemahnten Betrag nicht bezahlt, obgleich wir Sie hierzu eindringlich
aufgefordert hatten.
Sie müssen nunmehr damit rechnen, daß die Forderung durch Rechtsanwälte gerichtlich geltend
gemacht wird. Dies wäre mit erheblichen Mehrkosten verbunden.

Noch bestehen zwei Möglichkeiten für Sie, die Angelegenheit einvernehmlich zum Abschluß zu führen:

1. Sie überweisen entweder die Gesamtforderung von

EUR 459,28

oder zumindest einen angemessenen Teilbetrag an uns. Bitte verwenden Sie dazu den
vorgedruckten Zahlschein.

2. Sollten Ihnen auch die Aufnahme angemessener Teilzahlungen nicht möglich sein, setzen Sie sich
bitte mit uns fernmündlich oder schriftlich in Verbindung. Dabei können Sie der Einfachheit halber
den beigefügten Antwortbogen für Ihr Stundungsgesuch benutzen. Wir würden dann schriftlich
Bescheid geben.

In jedem Fall sollten Sie bis zum 17.06.2006 reagieren. Bei Nichteinhaltung der Frist müßte die
Forderung - ohne zusätzliche Anmahnung - gerichtlich geltend gemacht werden.

Mit freundlichen Grüßen
InFoScore Forderungsmanagement GmbH
«A-

i"

Anlage
Zahlschein
Antwortformular

Bankverbindung:

POSTBANK KARLSRUHE
BLZ 66010075 Konto 601700757

Handelsregister:

HRB Baden-Baden 2522
USt-ldNr.: DE241977682

Geschäftsführer: Als Inkassounternehmen zugelassen. Inkassomandatare:
Ulrich Bongart? Mitglied im Bundesverband Deutscher Thomas Bürck
Marco Jostes Inkasso-Unternehmen e.V. Beate Fritzlar
Tomas Tokarz Tomas Tokarz



5 S

Arcor AG & Co. KG, Postfach 10 25 63, 45025 Essen
1-10289-003/0012431/20-D1002-13/ 3054-00

Herrn
Ismail Rüstern
Wichmannstr. 9
10787 Berlin

Ihre Arcor - Rechnung
Abrechnungszeitraum 01.05.2006 - 31.05.2006

Rechnungsdatum: 09.06.2006
Rechnungsmonat: Mai 2006
Bitte immer angeben
Rechnungs-Nr: 2396038521

Rechnungskonto-Nr: 1013198733

Kunden-Nr: 1905348204

Sie erreichen Ihren Kundenservice
täglich von 06:00 bis 22:00 Uhr unter:

Tel.: 018 1070010
(24 Cent/Min, aus dem deutschen Festnetz}
Fax: 018 1070011
(24 Cent/Min aus dem deutschen Festnetz)

Ihr Online Kunden-Service-Center:
www.kunden.arcor.de

Arcor AG & Co. KG
Postfach 10 25 63

45025 Essen

Anzahl Einheiten Betrag Summe MwSt.
in EUR in EUR in %

Basispreis (monatlich)
1 Arcor - ISDN - Mehrgeräteanschluss (SO)

(01.05.06-04.05.06)
1 Arcor - ISDN - DSL Bandbreite 1000

(01.05.06-04.05.06)

Weitere Leistungen
1 Überweisung kostenpflichtig

2,2191

1,1123

1,0259

3,3314

1,0259

16

16

16

Nettobetrag
MwSt. 16%

Rechnungsbetrag in EUR

4,36
0,70

5,06

Bitte überweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen ab Zugang der Rechnung auf unser
Konto. Nutzen Sie das beigefügte Uberweisungsformular oder sparen Sie Zeit und Geld mit dem Arcor
Lastschriftverfahren. Bitte beachten Sie unsere Hinweise in der Fußzeile am Ende der Rechnung.

Wir danken Ihnen für die Nutzung unseres Produktangebotes.

Mit freundlichen Grüßen Ihre

Arcor AG & Co. KG

Arcor AG & Co. KG
Sitz: Frankfurt am Main
Eintragung im Handelsregister: AG Frankfurt am Main
HRA Nr. 28013. Ust-ldNr.: DE 178536670.
St-Nr.: 040 225 02303, Finanzamt Wiesbaden

Seite A 1

Pers. haftende Gesellschafterin:
Arcor Verwaltungs-AG
Sitz: Frankfurt am Main.
Eintragung im Handelsregister-AG Frankfurt am Main
HRB Nr. 44109

Zentrale: Alfred-Herrhausen-Allee 1
65760 Eschborn
Deutsche Bank AG Düsseldorf.
BLZ 300 700 10,
Konto 397 951 502



Arcor AG & Co. KG, Postfach 10 25 63, 45025 Essen Kundenbetreuung

Tel.: 018 1070010
(24 Cent/Min, aus dem deutschen Festnetz)

Fax: 018 1070011
(24 Cent/Min, aus dem deutschen Festnetz)

Herrn
Ismail Rüstern
Wichmannstr. 9
10787 Berlin

09.06.2006

Übersicht zum Sprach Service Anschluss
(zu Rechnungs-Nr. 2396038521)

Rechnungskonto-Nr.
1013198733

Rechnungsmonat

Mai 2006

Ihre Referenz

Zeitzone Anzahl
Gespräche

Volumen/
Dauer

Betrag
in EUR

Summe
in EUR

Anschluss-Nr. 00-49-30-27492322

Monatlicher Basispreis

Arcor - ISDN - Mehrgeräteanschluss (SO) (01.05.06-04.05.06)
Arcor - ISDN - DSL Bandbreite 1000 (01.05.06-04.05.06)

2,2191
1,1123

3,3314

Summe 3,33

Diese Übersicht dient ausschließlich Ihrer Information und stellt keine Zahlungsaufforderung dar.

Mit freundlichen Grüßen Ihre

Arcor AG & Co. KG

Arcor AG & Co. KG
Sitz. Frankfurt am Main
Eintragung im Handelsregister: AG Frankfurt am Main,
HRA Nr. 28013, Ust-ldNr. DE 178536670.
St-Nr.: 040225 02303, Finanzamt Wiesbaden

Seite B 1

Pers. haftende Gesellschafterin:
Arcor Verwaltungs-AG
Sitz: Frankfurt am Main,
Eintragung im Handelsregister: AG Frankfurt am Main
HRB Nr. 44109

Zentrale Alfred-Herrhausen-Allee 1
65760 Eschborn
Deutsche Bank AG Düsseldorf,
BLZ300700 10,
Konto 397 951 502



Telefonisch erreichbar:

Mo.-Fr.: 06.30 - 20.00 Uhr
Sa.: 08.00 - 15.00 Uhr

InFoScore Forderungs-
management GmbH

InFoScore Forderungsmanagement GmbH • D-76520 Baden-Baden

048//000006807/20//32051 -06.06/0,55 €

32.06.155607-53 KVT 007

HERR
RUSTEM ISMAIL
WICHMANNSTR. 9
10787 BERLIN

Rheinstraße 99
D-76532 Baden-Baden

fön: 01805/04000240*
fax: 01805/04000440*

Online-Kontakt:
http://schuldnerservice.infoscore.de
Tarif: 12 Cent/Minute aus dem Festnetl der Deutschen Telekom AQ

Unser Aktenzeichen

32.06.155607-53
Bitte immer angeben

Baden-Baden, den 20.06.2006

Forderung: ARCOR AG & CO.KG
65760 ESCHBORN, ALFRED-HERRHAUSEN-ALLEE 1
Kunden-Nummer: 1013198733

Sehr geehrter Herr RUSTEM,

unsere Auftraggeberin hat uns weitere Umsätze zu Ihren Lasten gemeldet, daraufhin haben wir
die Forderung neu errechnet:

Nachbelastung(en): EUR 5,06
Neuer Saldo : EUR 466,99

Um die Angelegenheit abschließen zu können, bitten wir Sie, die Restschuld bis 03.07.2006 an
uns zu überweisen.

Sollten Sie mit uns Ratenzahlung vereinbart haben, bleibt es bei der getroffenen Vereinbarung.

Mit freundlichen Grüßen
InFoScore Forderungsmanagement GmbH Anlage:

Zahlschein
Antwortformular

Bankverbindung:
POSTBANK KARLSRUHE
BLZ 66010075 Konto 601700757

Handelsregister:
HRB Baden-Baden 2S22
USt-ldNr.: DE241977682

Geschäftsführer:

Ulrich Bongartz
Marco Jostes
Tomas Tokarz

Als Inkassounternehmen zugelassen.
Mitglied im Bundesverband Deutscher
Inkasso-Unternehmen e.V.

Inkassomandatare:
Thomas Bürck
Beate Frrtzlar
Tomas Tokarz


