AutoSignatur - E-Mails gemaB Corporate Identity

AutoSignatur - Ein Schritt zur Corporate Identity

Das meist genutzte Kommunikationsmedium im Geschiftsleben neben dem Telefon ist der
Informationsaustausch iiber E-Mail. Besonders bei Kundenkontakten ist somit ein
professionelles Erscheinungsbild der E-Mail von besonderer Bedeutung. Welche
Informationen sind fiir den Empfinger einer E-Mail wichtig? Welche Informationen
interessieren Sie von einem geschiftlichen Kontakt? Ist die alleinige Angabe des Namens

ausreichend? ... sicherlich nicht!

Kontaktinformationen

Viele Firmen gehen dazu iiber, hinter der
Grufiformel einen Verweis (Signatur) auf
das zugehdrige Unternehmen mit den
Firmenkontaktdaten wie Telefon- und Fax-
Nummer, der Internetadresse und
gegebenenfalls der Abteilung anzufiigen.
Gibt es so etwas in Ihrem Unternehmen
schon? Bestimmt! Die Einfiihrung ist nicht
schwer.

Die mogliche Vielfalt
erstellter Signaturen ist dementsprechend
innerhalb eines Unternehmens beliebig
grofs.

Priifen Sie in Ihrem eigenen Unternehmen
die Vielfalt der Signaturen. Wird Ihre
Vorstellung einer Corporate Identity zum
Kunden getragen?

Um einen Unternehmensstandard und
somit ein Informationsbranding fiir
Unternehmen beliebiger Grofie einfithren
zu konnen, ist die Software AutoSignatur
entstanden.

solcher selbst

AutoSignatur

Eine der Aufgaben der AutoSignatur
Applikation ist es, automatisch eine
vorgegebene Unternehmenssignatur fiir die
einzelnen Mitarbeiter und Bereiche eines
Unternehmens aus einer Datenbank (z.B.
MS Active Directory, Excel-Tabelle, etc) zu
generieren und den Mitarbeitern zur
Verfligung zu stellt. Die Signatur kann als
E-Mail an den Mitarbeiter versendet oder
aber auch automatisiert direkt in Microsoft

Outlook  eingepflegt ~ werden.  Die
Mitarbeiter =~ kénnen so  tagesaktuell
Signaturen erhalten, womit auch
Werbenachrichten innerhalb von

Signaturen stets aktuell sind.

Generierung einer Signatur

Ein Mitarbeiter sendet eine E-Mail an eine
vom  Unternehmen eingerichtete  E-
Mailadresse (z.B.Signatur@meinefirma.de).
AutoSignatur priift in dem eingerichteten
Mail-Account  (Signatur@meinefirma.de)
den

Eingang einer E-Mail. Anhand der
Absenderinformationen wird der Benutzer
identifiziert und eine Signatur aus einer
Benutzerdatenbank generiert. Als
Benutzerdatenbank kann jede ODBC-fihige
Applikation (z.B. SQL, Excel, Access) oder
sogar das MS Active Directory eingesetzt
werden. Auch eine Abfrage der Signatur iiber
Scripte ist moglich. Der Mitarbeiter kann so
vollautomatisch bei der Anmeldung an seinem
PC eine Signatur erhalten, ohne weitere
Schritte oder Konfigurationen durchfiihren zu
miissen. Ein Beispielscript fiir MS Outlook
wird mitgeliefert.

Jeder Mitarbeiter erhélt so eine Signatur, die
dem Unternehmens Branding konform zuvor
definiert wurde.

Hoher administrativer Aufwand?

Grundstruktur  (Maske) der
Signatur (siehe néchstes Fenster) wird mit
Hilfe eines Textfensters in der Applikation
erstellt. Die Benutzer abhédngigen Eintrdge
werden mit Platzhaltern an den ent-
sprechenden Stellen eingefiigt. Beispiele liegen
bei. Die Erstellung und Vervollstandigung der
automatisierten  Signatur-Eintrdge  erfolgt
anhand der in der Datenbank vorhandenen
Benutzerinformationen. Eine Testinstallation
ist innerhalb von 15 Minuten méglich!

Nein! Eine
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