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DORMA GmbH + Co. KG   Postfach 4009   D-58247 Ennepetal

an die SRT-Kunden Deutschland, CH, B, NL, AU

Materialteuerungszuschlag (MTZ)

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Nachfrage nach Rohmaterial wie Stahl, Zink, Aluminium und Halbleiterkom-
ponenten ist in den vergangenen Monaten weltweit signifikant gestiegen. Insbe-
sondere China hat einen außerordentlichen Zusatzbedarf. Inzwischen ist eine
Verknappung der Materialien entstanden und von einem Versorgungsengpass
der Weltmärkte auszugehen.

Auch die Rohmaterialen für unsere Produkte sind davon betroffen. In den letz-
ten Wochen sind die Einkaufspreise teilweise über 30 % gestiegen und Rah-
menverträge mit sofortiger Wirkung gekündigt worden. Kostenanstiege im Be-
reich Energie und Transport sind bereits eingetreten und mit weiteren Preis-
erhöhungen ist zu rechnen.

Zwischenzeitlich sind wir nicht mehr in der Lage, diese außergewöhnliche Situ-
ation über Rationalisierungsmaßnahmen abzufedern. Wir sehen uns daher ge-
zwungen, für alle Neuaufträge und auf alle Auftragsbestätigungen ab dem 10.
Mai 2004 einen temporären Materialteuerungszuschlag (MTZ) von 3 % auf un-
sere STA-SRT Produkte zu erheben.

Wir werden alles daran setzen, Ihnen jede Menge zur Verfügung zu stellen, die
Sie benötigen, um Ihre Aufträge zu erfüllen. Gerne klären wir für Sie die Pro-
duktverfügbarkeit für Ihr Objekt. Bitte sprechen Sie uns dazu an!

Wir hoffen auf Ihr Verständnis für diese unumgängliche Maßnahme.

Mit freundlichen Grüßen

DORMA GmbH + Co. KG

ppa. Dr. Wolfgang Thost ppa. Thomas Hanke
Regional Management CE Divisionsleitung STA-SRT
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