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Stellungnahme zur Kundenzufriedenheit fiir das Qualititsmanagementsystem ISO
9001:2008 der Fa. ,,AudioCoustic GbR*

Sehr geehrter Herr Kasperlik,

gemald lhrer Anfrage zur Bewertung unserer Kundenzufriedenheit bzgl. unserer gemeinsamen
Projekte nehmen wir nachfolgend Stellung.

Die Fa. AudioCoustic GbR ist in den Projekten ,2.S-Bahn Stammstrecke® und ,Erneuerung Be-
schallungsanlage Hbf Miinchen oPva“ fiir uns und gemeinsam mit uns im Jahr 2011 tatig gewe-
sen.

Zusatzlich zur Fachkenntnis in den Bereichen Raum- und Elektroakustik, Sprachalarmierungs-
und weiteren DB Telekommunikationsanlagen (Fahrgastinformationssysteme, 3S Videoiiberwa-
chung etc.) ist der auflergewohnliche personliche Einsatz der AudioCoustic GbR besonders
hervorzuheben. Die an die AudioCoustic GbR Ulbertragenen Aufgaben wurden auf allen Gebie-
ten zu unserer vollen Zufriedenheit erfillt. Zusatzlich zeichnet sich die AudioCoustic GbR aus,
Koordinierungsaufgaben und Abstimmungen mit anderen Gewerken, auch auflerhalb lhres
Aufgabenbereichs, selbstandig zu erkennen und erfolgreich zu leisten.

Ohne den hohen personlichen Einsatz mit entsprechendem fachlichen Hintergrund der Audio-
Coustic GbR hatten die gemeinsam bestritten Projekte nicht mit dem grof3en Erfolg durchge-
flhrt und abgeschlossen werden konnen.

Mit freundlichen GriiRen
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Christian Kudraf}
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