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Prokgruppe:  CHARREIZIIGHEH - i
Gruppe:  Ale hé New Chatmiteilngen: 1 (ChatFenster 1 |
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Kampagne: o, i Queue Monitor 13.11.2013
Erbezihers v kv inctiv gelsscrt Live Monitoring Threr Warteschleifen in Echtzeit
Spalte hierher zehen, um zu gruppieren ~ Zusammenfassung
Nachna.. a  Name Login Skriptsete Stotus Status.. Zussth. N.. Guppen  Kampagnen P Pr U 6. Du G Sk Sk A Fi. Ar Warteplitze belegt |  SLA20 % Jrsnlad Max. Wartezeit |  Wartezeit | Mehrfachanrufer | Nicht verbundene Calls | von Ws abgelehnte Calls
® e Siemon  AlexSiemon Willkommen (channel21 Ordertaking) - 1/ 1 Gespr.. D000 Channel.. 32.. T 5,29 00.. 00.. 00.. 00. 00 15 14 0 0 04. 0L Aktuell Tag [Aktuell| Tag [Aktuell| Aktuell Tag Tag am Tag am Tag
® i Wellens  AnjaWellens  Willkommen (channel21 Ordertaking) - 1/ 1 Gespr.. ODOL45 Channel.. 33.. ‘T 529 0. 00.. 00 03. 00 45 4 1 0 07. 0
@ Gemhard  Becker Bermhard Becker  Wilkommen (channel21 Ordertaking) - 1/1 Gespr.. 000234 Channel.. 0. TE 528 0. 00.. 00.. 02 00 &0 73 0 0 00. 05 87 von 1.998 39% | 0% | S8% | 8% | 12Min.15Sek. |1Min. 37 Sek. 170 375 o
Binca  Prefferkom  Bianca Prefferkarn Bereit 000015 2.1 5,29 0. 00 00 OL. 00 40 33 0 0 0D 02 oo Gasprache aktuall Gaspriche Tag Gesprachsdauer Tag  Gesprichsdauer Tag
Christine Aichredler  Chistine.Alchried... Wilkommen (channel21 Ordertaking) - 1/ 1 Bereit 000026 . LEy 52 00 00 00 02 00 54 53 1 0 00 D4 =
@ Chudia  Kamper  CludiaKiampfer  Willkommen (channel21 Ordertaking) - 1/ 1 Gespr.. ODOLIL Channel.. 0. 6 528 00 00.. 00.. 04. 00 &1 60 0 0 00. 07 Gesamtwerte 9 von 45 426 208 Min. 54 Sek. 2 Min. & Sek.
@ reic Hermann  FelixHemmann  Wilkommen (channel21 Ordertaking) - 1/ 1 Gespr.. OD0L4T Channel.. 33.. ‘T 5,29 00 00 00 0. 0. 4 3 0 D 2. 00
@ Grzida  Bamac Grizeldo.Banjac  Wilkommen (channel21 Ordertaking) - 1/1 Gespr.. 000203 Channel.. 3. T,3,3 528 0. 00 00.. 03. 00 65 66 1 0 00. 04 ~ Order Entry (SLG)
® Kitia Peckhold  KatjaPeckhold  Wilkommen (channel21 Ordertaking) - 1/ 1 Gespr.. ODOLSL Channel.. 0. T,6,3 5,28 00 00 00 OL. 00 43 &2 0 0 00 04 " SLA20 % ASR 9% . . 5
@ Regina Spreiuer  ReginaSpreizer  Willkommen (channel21 Ordertaking) -1/ 1 Gespra, 000227 Channel, 33 T 5120 o, 0. 0. o0, 00, 2 11 0 02 00 Warteplétze belegt > Max. Wartezeit | @ Wartezeit | Mehrfachanrufer | Nicht verbundene Calls | Von WS abgelehnte Calls
@ volker  Seeboerger  VolkerSeeboerger  Willkommen (channel21 Ordertaking) - 1./ 1 Gespr.. 000235 Channel.. 32.. ‘T 529 0. 00.. 00.. 02 00 S6 S5 0 0 00. 05 [ty Tag |Aktuell| Tag |Aktuell| Aktuell Tag Tag TN TRy
0 von 999 85% | 0% | 99% | 0% | 0Min.0Sek. |0 Min. 14 Sek. ° 1 o
Zielwerte Gespriiche aktuell Gespriiche Tag Gesprachsdauer Tag O Gesprichsdauer Tag
Gesamtwerte 0 von 20 04 176 Min. 27 Sek 1 Min. 52 Sek
~ Order Entry (expertcloud)
Warteplitze belegt SLA20 % ASR % Max. Wartezeit | @ Wartezeit | Mehrfachanrufer | Nicht verbundene Calls | Von WS abgelehnte Calls
Aktuell Tag [Aktuell| Tag [Aktuell| Aktuell Tag Tag am Tag am Tag
87 von 999 27% | 0% | 47% | 8% | 12 Min. 15 Sek. |1 Min. 49 Sek. 161 374 o
® Zielwerte Gespriiche aktuell Gespriiche Tag Gesprachsdauer Tag O Gesprichsdauer Tag
Eingeloggt Mak Hom SUPERVISOR  ver. 22803 Vetburden (1 Gesamtwerte 9 von 25 332 732 Min. 27 Sek. 2 Min. 12 Sek.
£t afa Walboard ver. 2. afa Walboard ver. 2. afa walboard ver 2... || /Y afa Supervisor tex. - .
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